
令和５年度　利用者満足度アンケート結果

ご協力ありがとうございました。

73%

23%

2%

2%

回答者はどなたですか

本人 家族 その他 無回答

86%

4%
10%

職員の言葉遣いや態度

は丁寧ですか

はい いいえ どちらでもない 無回答

96%

4%

訪問時間を

守っていますか

はい いいえ どちらでもない 無回答

92%

2%4%2%

服装等エチケットに

配慮していますか

はい いいえ どちらでもない 無回答

81%

6%

13%

ヘルパーの技術は

いかがですか

はい いいえ どちらでもない 無回答

86%

4%
10%

計画に沿った支援が

行われていますか

はい いいえ どちらでもない 無回答

84%

2%

10%
4%

家電、食器など丁寧に

取り扱っていますか

はい いいえ どちらでもない 無回答

88%

4%
6%2%

使用後元の場所に戻し

後片付けていますか

はい いいえ どちらでもない 無回答

69%

4%

25%

2%

介護の相談に乗り

助言してくれますか

はい いいえ どちらでもない 無回答

83%

2%
4%

11%

守秘義務を順守

していますか

はい いいえ どちらでもない 無回答

84%

4%
8%

4%

安心して日常生活を

送れていますか

はい いいえ どちらでもない 無回答

79%

2%

15%

4%

ヘルパーの利用に

満足していますか

はい いいえ どちらでもない 無回答


